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1 Allgemeines 
Das vorliegende Benutzerhandbuch erläutert die Bedienung des Online- bzw.Dialogverfahrens 
zum Mitteilungsverfahren für anerkannte Ausbildungsstätten. 
Die Erläuterungen führen den Bediener von der Oberfläche seines Rechners bis zum korrekten 
Abschluss einer Mitteilungsverarbeitung. Sobald bei der Eingabe von Daten an einer beliebigen 
Stelle ein Fehler produziert wird, erscheint auf der Dialogoberfläche ein Fehlerhinweis in Form 
von Fehlercodes mit entsprechender Klartextbeschreibung (siehe Kapitel 5).  

2 Änderungsverzeichnis 
Version: Stand: Geänderte 

Kapitel: 
Beschreibung der Änderung: 

1.0 09.11.2021  Erstellung des Dokuments 

1.1 15.02.2022 Kapitel 3 
und 4 

Anpassung zur Anmeldung und redaktionelle Anpas-
sungen zu den Masken. 

2.0  08.03.2022   BQR-1790 

2.1  02.01.2023  Kapitel 4 Seite 9 und 12 „Ausbildungsstätten“, Seite 15 Zusatz 
zum Code 001001 und redaktionelle Anpassungen zu 
den Masken. 

3.0 10.11.2023 Kapitel 4 Dateiübermittlung für die automatisierte Verarbeitung 
und redaktionelle Anpassungen. 
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3 Arbeiten in der Dialogoberfläche 
1. Schritt:  

- Browser aufrufen (z.B. Firefox oder Google Chrome) 
2. Schritt:  

- Folgenden Pfad öffnen: www.kba.de – Themen - Zentrale Register - Berufskraft-
fahrerqualifikationsregister (BQR). 

 

 
 
 
 

http://www.kba.de/
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Oder die Startseite www.kba-online.de  aufrufen und auf Ausbildungsstätten klicken 

 
 

3. Schritt:  
- Direkt zur Online-Anmeldung für anerkannte Ausbildungsstätten anklicken oder 

bei der Anmeldung oder über www.kba-online.de „Ausbildungsstätten“ anklicken. 
4. Schritt:  

- Dann direkt über das Elsterzertifikat anmelden. 

 

http://www.kba-online.de/
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Anmeldung in der Zusammenfassung: 

- Nach Eingabe der Daten des Elster-Zertifikates „Login“ anklicken. 
- Nach erfolgreicher Anmeldung werden die Daten angezeigt, die an das KBA wei-

tergegeben werden. 
- Die Datenweitergabe muss bestätigt werden. 
- Anschließend erfolgt die Weiterleitung zu den Anwendungen des BQR.                  

 

4 Mitteilung  

4.1 Dateiübermittlung für die automatisierte Verarbeitung 
 

 
 

1. Schritt:     
- Um beschleunigte Grundqualifikationen oder Weiterbildungen (Qualifikatio-

nen) in Dateiform zu übermitteln, ist der Button „Öffnen“ im Feld der Datei-
übermittlung zu wählen.  

Es öffnet sich folgende Maske: 
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Die nächsten beiden Schritte sind die Grundlagen nur für die Softwareanbieter und brau-
chen von den Ausbildungsstätten nicht beachtet werden. 
2. Schritt:     

- Um grundsätzlich beschleunigte Grundqualifikationen oder Weiterbildungen 
in Dateiform zu übermitteln, wird für die Erstellung ein XML-Schema (XSD = 
XML Schema Definition) benötigt. Dieses kann für die Mitteilung als XSD Requ-
est und für die Rückantwort als XSD Response heruntergeladen werden. 

 
3. Schritt: 

- Auf Grundlage des zur Verfügung gestellten XSD-Schemas ist eine schema-
valide Datei zu erstellen. 

 

 
 
4. Schritt: 

- Um die Qualifikationen über XML einspielen (Upload) zu können, klicken Sie 
bitte in das Feld „Bitte XML Datei auswählen“. 
 

 
5. Schritt: 

- Nun öffnen Sie bitte den Speicherort in dem Sie die vorher erzeugte Datei 
abgelegt haben und klicken auf die erstellte Datei um diese zu laden. Der 
Speicherort ist individuell wählbar und wird von Ihnen festgelegt. Die o. a. An-
gabe ist nur ein Beispiel. 
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6. Schritt: 

- Nun befindet sich die Datei im „Upload“ und kann versendet werden, durch 
einen Klick auf „SENDEN“ 
 

 
 
 

- Nach dem erfolgreichen Senden wird Ihnen angezeigt wann (Uhrzeit) Ihre er-
stellte Datei verarbeitet wird. 

 

 
 
7. Schritt: 

- Nach der erfolgreichen Einspielung und Verarbeitung wird Ihnen das Ergeb-
nis der Verarbeitung der Datei, nach Aktualisierung durch neu laden der 
Seite, angezeigt. In unserem Beispiel wurde die Datei, in der sich eine Mittei-
lung befand, erfolgreich verarbeitet. Jedoch hat die eine Mitteilung einen Hin-
weis erzeugt. 
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Die Ausgabedatei mit den Hinweisen kann per Klick heruntergeladen (Download) werden. 
 
 
 

 
 
Die Ausgabedatei wird als Download angezeigt und sollte von Ihnen insbesondere auf Hinweise 
geprüft werden. Fehlerhafte Sätze sind erneut an das BQR zu übermitteln. 
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HINWEIS: 
Sollte eine nicht schemavalide Datei hochgeladen worden sein, so wird diese wie folgt ange-
zeigt: 
 
 

 
 
 
 

4.2 Mitteilung einer beschleunigten Grundqualifikation an das BQR 
 
1 Schritt: 

 
- Um eine beschleunigte Grundqualifikation übermitteln zu können, ist der  

Button „Öffnen“ im Feld der beschleunigten Grundqualifikation zu wählen.  
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Es öffnet sich folgende Maske: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Schritt: Eingaben zur beschleunigten Grundqualifikation.  
Erläuterungen zu den Eingabefeldern: 

- Sachbearbeiterkennung: Angaben zu der für die Mitteilung verantwortlichen 
Person, wie Name / Namenskurzzeichen. 

- Personendaten: Angaben zur Person, die an einer beschleunigte Grundqualifi-
kation erfolgreich teilgenommen hat und in das Register eingetragen werden soll. 
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- Vornamen: Einzutragen ist der/die Vornamen, bei mehreren jeweils durch Leer-
zeichen getrennt. Die Angaben zu Vornamen sind stets auszuschreiben. Hat die 
Person keinen Vornamen (z.B. bei sri-lankischen Staatsbürgern) kann der Haken 
vor dem Vornamen entfernt werden. 

- Familienname: Familienname kann sein der Geburtsname, der gemeinsam be-
stimmte Ehename oder Lebenspartnerschaftsname, der Ehename oder der Le-
benspartnerschaftsname zusammen mit dem hinzugefügten Begleitnamen. Bei 
unverheirateten Personen wird nur der Familienname gefüllt.  

- Geburtsname: Der Geburtsname ist der Nachname einer Person, der sich je-
weils aus dem Geburtseintrag für diese Person ergibt. Der Geburtsname ist i.d.R. 
der Nachname, der vor der ersten Eheschließung oder Lebenspartnerschaft ge-
führt wurde. 

Für die Angabe zum Vornamen, Familiennamen und Geburtsnamen gilt, dass der Haken 
im Falle, dass eine der Angaben nicht bekannt ist, entfernt werden kann. Alle Haken ent-
fernen ist nicht möglich, da eine der Angaben zwingend vorhanden sein muss. Um einen 
korrekten Eintrag zu gewährleisten, wäre es hilfreich die Übernahme der Angaben aus 
dem Führerschein oder dem Personalausweis zu übernehmen. 

- Geburtsdatum: Das Geburtsdatum gibt den Tag, Monat und das Jahr der Voll-
endung der Geburt an. Beispiel: 20.01.1980 (TT.MM.JJJJ) 

- Geburtsort: Hier sind die Angaben zum Geburtsort anzugeben. 
- Doktorgrad: Zulässig sind: „DR.“ „Dr.“, DR.HC.“, „Dr.hc.“, „DR.EH.“, „Dr.eh.“. 

                        Sind mehrere Doktorgrade anzugeben, so sind sie jeweils durch ein Leerzeichen 
                        zu trennen. 

- Geschlecht: Gültige Werte sind m = männlich, w = weiblich, d = divers und x = 
keine Angabe.  
Kenntnisbereiche: Hierbei handelt es sich um ein Auswahlfeld. Die entspre-
chende Angabe/Angaben können angeklickt werden. Es sind Mehrfachangaben 
möglich.  
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- Prüfungsart: Eine der Angaben kann per Anklicken ausgewählt werden. 

 
 

Weitere Eingabefelder: 

 
 

- Anzurechnende Stunden: Angabe über die tatsächliche Dauer der Teilnahme 
der Aus-/Weiterbildung. Bitte beachten, dass immer 1 Stunde vorgegeben ist. 
Die Stunden sind selbst anzupassen. 
 

- Beginn: Datum des Ausbildungsbeginns. 
 

- Ende: Datum des Ausbildungsendes. 
 

- Fahrerlaubnisklasse Qualifikation: Die Fahrerlaubnisklasse zur Qualifikation 
ist ein Auswahlfeld. Es sind Mehrfachangaben möglich. 
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- Aktenzeichen Anerkennungsbescheid: Das Aktenzeichen des Anerkennungs-

bescheides der anerkannten Ausbildungsstätte. 
 

- Anerkennungsbehörde: Zuständige Anerkennungsbehörde der anerkannten 
Ausbildungsstätte. 

 
- Überwachungsbehörde: Zuständige Überwachungsbehörde der anerkannten 

Ausbildungsstätte. 
 

- Ausbildungsstätte: Hier ist der Name der Ausbildungsstätte, bei der die Maß-
nahme erfolgte, einzutragen. Grundlage sind Angaben, die durch die zuständige 
Anerkennungsbehörde bei der staatlichen Anerkennung an das KBA übermittelt 
wurden. Somit der Name, die Straße, die Hausnummer, die Postleitzahl und der 
Ort aus dem Anerkennungsbescheid.  
Schulungsräume sind nicht anzugeben. 

 
 

3. Schritt: 
             Nach erfolgreicher Eingabe ändert sich die Farbe des Buttons „Absenden“ von grau zu 
             blau und die Mitteilung kann abgesendet werden. 
 

 

 

4.3 Mitteilung einer Weiterbildung an das BQR 
Um eine Weiterbildung übermitteln zu können, ist der Button „Öffnen“ im Feld der Wei-
terbildung zu wählen.  

 
 
Es öffnet sich folgende Maske: 
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2. Schritt: Eingaben zur Weiterbildung.  

 
 

1. Schritt: Eingaben zur Weiterbildung.  
Erläuterungen zu den Eingabefeldern: 

.  
- Die ersten Eingaben zur Sachbearbeiterkennung und der Personendaten sind 

deckungsgleich wie unter 8. Schritt „Eingaben zur beschleunigten Grundquali-
fikation“. 

 
- Seriennummer: Eingabe zum Fahrerqualifikationsnachweis (FQN). 

 
- Kenntnisbereiche: Hierbei handelt es sich um ein Auswahlfeld. Die entspre-

chende Angabe/Angaben können angeklickt werden. Es sind Mehrfachangaben 
möglich.  
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- Hier ist die Anzahl der Unterrichtseinheiten (Stunden) der Vorort durchgeführten 

Weiterbildungsmaßnahme einzugeben. Bitte beachten, dass immer 1 Stunde 
vorgegeben ist. 
Die Stunden sind selbst anzupassen. 
 
 

Beispiel: 
 

 
 
Weitere Eingabefelder: 
 

 

- Beginn: Datum des Weiterbildungsbeginns. 
 

- Ende: Datum des Weiterbildungsendes. 
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- Fahrerlaubnisklasse Qualifikation: Die Fahrerlaubnisklasse zur Qualifikation 
ist ein Auswahlfeld. Es sind Mehrfachangaben möglich. 

 
- Aktenzeichen Anerkennungsbescheid: Das Aktenzeichen des Anerkennungs-

bescheides der anerkannten Ausbildungsstätte. 
 

- Anerkennungsbehörde: Zuständige Anerkennungsbehörde der anerkannten 
Ausbildungsstätte. 

 
- Überwachungsbehörde: Zuständige Überwachungsbehörde der anerkannten 

Ausbildungsstätte. 
 

- Ausbildungsstätte: Hier ist der Name der Ausbildungsstätte, bei der die Maß-
nahme erfolgte, einzutragen. Grundlage sind Angaben, die durch die zuständige 
Anerkennungsbehörde bei der staatlichen Anerkennung an das KBA übermittelt 
wurden. Somit der Name, die Straße, die Hausnummer, die Postleitzahl und der 
Ort aus dem Anerkennungsbescheid.  
Schulungsräume sind nicht anzugeben. 
 

 
 

2. Schritt: 
                          Nach erfolgreicher Eingabe ändert sich die Farbe des Buttons „Absenden“ von  
                          grau in blau und die Mitteilung kann abgesendet werden. 
 

 

 
4.4 Mitteilung einer Stornierung an das BQR 

Um eine Stornierung einer versehentlich falsch eingetragenen oder verschriebenen Qualifi-
kation übermitteln zu können, wählen Sie das Feld „Öffnen“ im Feld der Stornierung. 
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1. Schritt: Eingaben zur Stornierung. 
Hinweis: Vor einer Stornierung ist eine Anfrage an das BQR zu richten, um die identifizieren- 
                den Merkmale zum Aktenzeichen und Qualifikationszeichen der Auskunft zu ent- 
                nehmen. 
 

Erläuterungen zu den Eingabefeldern: 
- Sachbearbeiterkennung eingeben und danach, 
- Aktenzeichen (bitte aus der vorherigen Auskunft entnehmen) eingeben, 
- Qualifikationszeichen (bitte aus der vorherigen Auskunft entnehmen) eingeben. 

Beispiel zum Aktenzeichen und Qualifikationszeichen aus der Auskunft: 
 

 
 

 
 
2. Schritt: 
             Nach erfolgreicher Eingabe ändert sich die Farbe des Buttons „Absenden“ von grau 
             in blau und die Mitteilung kann abgesendet werden. 
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HINWEIS für alle eingegebenen Mitteilungen: 
Grundsätzlich gilt, dass nach dem Befüllen der Eingabefelder immer der Button „Absen-
den“ gedrückt werden muss, damit die Mitteilung verarbeitet werden kann. 

- Daraufhin wird entweder eine Erfolgsmeldung bei erfolgreicher Verarbeitung angezeigt, 

 

 
 
oder: 
 
Beispiel: 

 
- eine Fehlermeldung mit Klartextbezeichnung angezeigt.  

 
Sofern eine weitere Mitteilung erfassen werden soll, ist zu berücksichtigen, dass die vorhande-
nen Werte bis auf die Personendaten in der Maske nach dem Absenden bestehen bleiben. Sie 
können überschrieben werden oder aber der Button „zurücksetzen“ kann anklicken werden. 
Durch anklicken des Buttons werden die Angaben entfernt. 
 

 
 
 



Benutzerhandbuch Mitteilungsverfahren der staatlich  
Anerkannten Ausbildungsstätten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) 

 

Stand: November 2023, V. 3.0 Seite: 20 
 

5 Hinweise  
Die Anbindung der staatlich anerkannten Ausbildungsstätten erfolgt über das Internet. Die 
staatlich anerkannte Ausbildungsstätte muss sich für eine Anbindung an das BQR ein Elster-
Unternehmenskonto anlegen.  
Eine weitere Voraussetzung für die Anbindung an das BQR ist eine vorherige Mitteilung an das 
KBA seitens der Anerkennungsbehörde. Die Anerkennungsbehörde übermittelt die Kontaktda-
ten der Ausbildungsstätte an das KBA. Wichtig ist, dass die bei der Anerkennungsbehörde ein-
gegebenen Unternehmensdaten identisch mit dem des Elster-Unternehmenszertifikats sind. 
Sollten die Daten abweichend sein, wird der Zugriff auf das Register verweigert.  
 
Problem beim Anmelden über das Portal zum Elster-Unternehmenskonto liegen nicht im Ver-
antwortungsbereich des KBAs.  

6 Hinweise mit Klartextbezeichnungen 
Die nachfolgende Übersicht der Fehlerhinweise ist ausschließlich auf das Mitteilungsverfahren 
abgestellt. Hinweise aus dem Auskunftsverfahren finden sich im Benutzerhandbuch der betref-
fenden Anwendung. Es wird bei einer Fehlermeldung nur der Klartext (siehe u. a. Tabelle= Be-
schreibung) ausgegeben. 

Hinweis- oder 
Fehlercode: 

Beschreibung: 

000000 Verarbeitung erfolgreich / Kein Fehler 

000100 Ein allgemeiner, nicht bekannter, technischer Fehler ist aufgetreten. 

001001  Keine Zuordnung der Namensangaben möglich. Verarbeitung erfolgt zu 
einem späteren Zeitpunkt. 

001023 Die in der Mitteilung angegebenen Informationen ergaben keinen Treffer 
im BQR. Der Datensatz kann nicht verarbeitet werden.  

001806 XML is not schemavalid (XML nicht schemavalide). 

888888 Unplausible Angabe 

999999 Ohne Angabe. 

Bei der Fehlermeldung 001001 „Keine Zuordnung der Namensangaben möglich. Verar-
beitung erfolgt zu einem späteren Zeitpunkt.“ wäre eine Kontaktaufnahme mit dem KBA 
unter 0461 3162226 oder per Mail bqr@kba.de zu empfehlen. 
 

mailto:bqr@kba.de
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