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Benutzerhandbuch Anfrage- Auskunftsverfahren der staatlich
anerkannten Ausbildungsstatten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)

1 Allgemeines

Das vorliegende Benutzerhandbuch erlautert die Bedienung des Online- bzw. Dialogverfahrens
zum Anfrage- und Auskunftsverfahren fir anerkannte Ausbildungsstatten.

Die Erlauterungen fihren den Bediener von der Oberflache seines Rechners bis zur Ausgabe
einer Auskunft. Sobald bei der Eingabe von Daten an einer beliebigen Stelle ein Fehler produ-
zZiert wird, erscheint auf der Dialogoberflache ein Fehlerhinweis in Form von Fehlercodes mit
entsprechender Klartextbeschreibung (siehe Kapitel 5).

2 Anderungsverzeichnis

Ver- Stand: Geanderte | Beschreibung der Anderung: Name:

sion: Kapitel:

1.0 08.11.2021 Erstellung Dokument R. Schumann

11 15.02.2022 | Kapitel 3 Anpassung zur Anmeldung und An- | R. Schumann
passung Kentnisbereiche

2.0 08.03.2022 Anderung BQR - 1789 R. Schumann

2.1 20.06.2022 | Alle Redaktionelle Anpassung

2.2 25.11.2022 | Alle Anpassung der Anzeige und Druck- | R.Schumann
maoglichkeit

3.0 23.03.2023 Anfrage und Auskunft iber Kommu- | R. Schumann
nikationspartner Seite 6, 9, 15

4.0 24.04.2023 | Alle Anpassung der Symbole der An- R.Schumann
zeige und Druckmaoglichkeit
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anerkannten Ausbildungsstatten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)

3 Arbeiten in der Dialogoberflache

3.1 Anfragen an das BQR
1. Schritt:

- Browser aufrufen (z.B. Firefox oder Google Chrome)
2. Schritt:

Folgenden Pfad o6ffnen: www.kba.de — Themen — Zentrale Register - Berufs-
kraftfahrerqualifikationsregister (BQR).

Themen Statistik Das KBA Presse Service Q

Startseite / Themen / Zentrale Register / Berufskraftfahrerqualifikationsregister

.

/ Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR)

Im BQR sind alle ab dem 23. Mai 2021 ausgestellten Fahrerqualifizierungsnachweise (Muster)

=

L -
=) el —
=

= Q

g

Zudem vierden ab Oktober 2021 Teilnahmebescheinigungen zu Grundqualifikationen,

rerqualifizierungsnacl
einen Zeitraum von 5 Jahre

Das Berufskraftfahrerqualifikations:

» InDel

and ausgestelite Fahrerqualifi
« Teilnah

cheinigungen (ab dem 25. Oktober 2
» Grundqua L

tionen,

« beschleunigten Grundgualifikationen,

Sundesdruc

kerei GmbH
erfolgt nach
und

die fiir den

vanten Daten, nicht
jedoch die Anschrift

Fiir die Durchfiihrung dieser Rechtsmaterie sind die rtlichen Fahrerlaubnisbehorden zusténdig.
Sie nehmen die Antrage auf Ausstellung eines Fahrerqualifizierungsnachweises entgegen, priifen

die Voraussetzungen (Teilnahme an Qualifizierungsmalinahmen, Anerkennung spezieller
MaBnahmen) und klaren Rechts- und Verfahrensfragen.

Direkt zur Online-Anwendung fir anerkannte Ausbildungsstatten &

3. Schritt:

Oder die Startseite www.kba-online.de aufrufen und auf Ausbildungsstéatten klicken
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KONTAKT PRESSE GLOSSAR RSS

Start KBA-Online

/ KBA-Online

Bitte wahlen Sie Ihr gewiinschtes Verfahren aus.

nnnnn

Businesskunden

Giiterkraftver istil i a ¥ i IVI-CoC

4. Schritt;

- Dann direkt Uber das Elsterzertifikat anmelden.

ELSTER frosrran wo w

(1] Benutzerkonto erstellen
ELSTER
Mein ELSTER - 2

@ Log\n mit
{5} Mein Benutzerkonto
@ Formulare & Leistungen gl Zertifikatsdatei Wo finde ich meine heruntergeladene

Zertifikatsdatei Zertifikatsdatei?
EﬁE Benutzergruppen @D Personalausweis Zertifikatsdatei
ﬁ? Weitere Softwareprodukte D Mobiles Login

Passwort

[} sicherheitsstick @

Zertifikatsdatei verloren oder Ze
Passwort vergessen?
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anerkannten Ausbildungsstatten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)

Anmeldung in der Zusammenfassung:

- Nach dem Anklicken des Buttons ,Ausbildungsstatten” erfolgt die Weiterleitung
zur Anmeldemaske an das Elster-Unternehmenskonto.

- Dort bitte mit den Daten des Elster-Zertifikates einloggen.

- Nach erfolgreicher Anmeldung werden die Daten angezeigt, die an das KBA zur
Authentifizierung weitergegeben werden.

- Die Datenweitergabe muss bestatigt werden.
- AnschlieBend erfolgt die Weiterleitung zu den Arbeitsgangen des BQR.

5. Schritt: Anfragen eingeben

Um eine Anfrage stellen zu kdnnen, wahlen Sie das Feld ,Offnen im Feld der Auskunft.

KBA/ < MeND  Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR)

BQR Webanwendung

6. Schritt:
- Klicken Sie auf das Feld ,Suchkriterium® und wéahlen Sie ein Suchkriterium aus:
I. Fuhrerscheinnummer oder
Il. Seriennummer (die Nummer des Fahrerqualifizierungsnachweises) oder
lll. Personendaten
IV. Kommunikationspartner

Die Seriennummer kann mit 13 oder 14 Stellen gesucht werden.

Stand: April 2023, V. 4.0 Seite: 6
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KEy ¢ wmenl  Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR)

$ Auskunft aus dem Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR) & || zvrickserzen |
e Mit * gekennzeichnete Felder sind Pfliichtfelder.

A Startseite
Sachbearbeterkennur

Auskant [STCTRIETen

Besehleunigie Grundgualifikation Ausbidun
Filhrerscheinnummer

Weiteriloung

Serennummer
Stormierung Personendaten
G Atmiom Kommunikationspartner

7. Schritt:

Nach Auswahl des Suchkriteriums beflillen Sie die Eingabefelder und driicken den But-
ton ,Absenden®. Die Anfrage wird verarbeitet.

< men0  Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR)

Auskunft aus dem Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR) & | [ zurvckserzen |

© Mit* gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder

Suchkriterien

Personendaten

© Die Namensfelder konnen mithilfe der Checkbox vor dem Feld deaktiviert werden

| George
O | ceburtsname
h 1512 I‘;R(v

Riverdale

Zusatzprotokoll

( Ub

ifung zum Ausbildungsnachwels . I

Daraufhin wird lhnen entweder

- eine Erfolgsmeldung bei erfolgreicher Verarbeitung mit der entsprechenden Aus-
kunft oder
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L | v ~

Riverdale

Zusatzprotokoll

Uberprisfung zum Ausbildungsnachweis

8084006 4177435113 6b5SbeATIAT George. Freemann 15121989 Faverdale o)

- einen Returncode mit Klartextbezeichnung angezeigt.

@ Die Namensfelder konnen mithilfe der Checkbox vor dem Feld deaktiviert werden

George

Freeman

O | Geburtsname

A | 15327088 x
Rierdale

Zusatzprotokoll

l‘.lhel(..nrli]f:.ng zum Ausbildungsnachweis

ginzungstext

Akten

..........

8. Schritt:

Sofern Sie eine neue Anfrage versenden mdchten, driicken Sie den Button ,Zurlickset-
zen“ oder auf den Button ,Neue Anfrage®.
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anerkannten Ausbildungsstatten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)

< MmenD  Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR)

Auskunft aus dem Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR) (4]

@ Mit * gekennzeichnete Felder sind Pflichtfelder.

rs X |7
Suchkriterien

Personendaten

@ Die Namensfelder konnen mithilfe der Checkbox vor dem Feld deaktiviert werden.

George

Freeman

O | eeburtsname

E 15 1% 1‘966 X
Rverdale

Zusatzprotokoll

Uberpriifung zum Ausbildungsnachweis

I NEUE ANFRAGE I
9. Schritt:
Wenn Sie die Anwendung beenden mdchten, schliel3en Sie die Registerkarte in lhrem
Browser.
3.2 Abfrage tber den Kommunikationspartner

Bei der Anfrage mit dem Suchkriterium ,Kommunikationspartner” besteht fiir die Ausbildungs-
statten die Mdglichkeit alle erfolgten Eingaben noch einmal zu Gberprifen.

Hierbei ist die Sachbearbeiterkennung anzugeben.

Die Kommunikationspartnernummer wird durch das System aus der vorherigen Anmeldung er-
mittelt und hier vorbelegt. Die Kommunikationspartnernummer wird flir jede angemeldete Aus-
bildungsstéatte individuell festgelegt und stellt somit ein eindeutiges Suchkriterium dar.

Dann ist entweder ein Stichtag oder ein Suchzeitraum anzugeben. Danach noch der Anfra-
geanlass.
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KBA/ < mend  Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR)
* Auskunft aus dem Berufskraftfahrerqualifikationsregister (BQR)
@ Mit* gekennzeichnete Felder sind Pfiichtfelder
A Stariseite
Mowesel x
Aumturdt Suchkriterien
Beschlounigho Grundualikation Ausbikdun Nommonroneperer
Weilestilong )
8219998 .
Stomienung
[+  Abmelden
t | stichtag
von 5
(4  o01032023 X [ 21032023 X
Zusatzprotokoll

S —
| Uberprifung zum Ausbildungsnachwels
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4 Auskunft aus dem BQR
Alle Einblendungen sind nur Beispiele.

1. Schritt;

- Nachdem Sie eine erfolgreiche Anfrage an das BQR gesendet haben, wird Ihnen

die entsprechende Auskunft unter dem ,,Absenden®-Button eingeblendet.

Uberpriifung zum Ausbildungsnachweis

Ergéinzungstext
NEUE ANFRAGE
Akten
Al
ot Gt Makieung
15121989 Aivercl [e)

EPTT  e—— Gearge Freemann

Personendaten
Qualifikationen

Historie

2. Schritt:

Nun kdnnen Sie die erforderlichen Daten einsehen, indem Sie z.B. die Daten der

Person, Weiterbildung oder Grundqualifikation usw. einblenden. Hierzu klicken

Sie auf den Informationsbutton des jeweiligen Datenfeldes.

Riverdale

Zusatzprotokoll

Uberpriifung zum Ausbildungsnachweis

Erginzungstex!
MEUE ANFRAGE

Akten

SeebadsAf77-t3cka7tS ShssbeTig seorge Fremaan 15121988 [ o)

Personendaten

Qualifikationen

Historie

Stand: April 2023, V. 4.0
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Akten

Axtenzeichen

58684066-4(77-43c1.9713-6b5SbeB7IATd

Quallfikationen

uasticationsze ichen
Weiterbildung (W) 78e8d8e9-7ada-4b9f-353d bbfeecsfoss

Grundqualifikation (G) 1830475¢-cae1-4b43-b536-38c9036558dD

2. Schritt;

Freemann 15121989 Riverdale

uuuuuuu statte Prafenestete Technisch verarbenet

Netflxalkademie Riverdale

THK Riverdale 14.4.2023, 081557

Zaten peo Satte

14.4.2023,082120

- Nun koénnen Sie die erforderlichen Daten einsehen, indem Sie z.B. die Daten der
Weiterbildung oder Grundqualifikation usw. einblenden. Hierzu klicken Sie auf
den Informationsbutton des jeweiligen Datenfeldes.

Es offnet sich ein Fenster mit den Details der gewunschten Auswahl.

Qualifikation Details

Qualifikationszeichen
Ist storniert

Art

Prifungsart

Fahrerlaubnisklassen

Bestandener Pruefungstag

Prifende Stelle

c6023895-39%c-4243-8288-77dd727 c4c4d

nein

G

Regelprifung

D

01.07.2021

Mame: Riverdale
Strasse: Flusslauf
Hausnummer: 1
Ort: Riverdale
PLZ: 66666

Stand: April 2023, V. 4.0

Seite: 12



Benutzerhandbuch Anfrage- Auskunftsverfahren der staatlich
anerkannten Ausbildungsstatten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA)

- Um die Details auszublenden, klicken Sie auf das Kreuz.

Qualifikation Details

Qualifikationszeichen

Ist storniert

Art

Prifungsart

Fahrerlaubnisklassen

Bestandener Pruefungstag

Priifende Stelle

3. Schritt;

c6023895-39%c-4e43-8288-77dd727c4cad

Regelprifung

D

01.07.2021

Mame: Riverdale
Strasse: Flusslauf
Hausnummer: 1
Ort: Riverdale
PLZ: 666656

- Sie haben die Mdglichkeit die Auskunft ausdrucken zu lassen. Hierflir markieren
Sie den gewlinschten Datensatz unter der Spalte Markierung in dem Sie den
Kreis des gewlnschten Treffers anklicken oder Sie nutzen den Auswahlschieber-
wenn alle Treffer gedruckt werden sollen.

Zusatzprotokoll

Uberpritfung zum Ausbildungsnachweis

Erganzungstext

Akten

NEUE ANFRAGE

axtenzsichen Vorname. Nscnname Genurtzname Gesgsum Geourtsert

0O 4o oo

1731930 189 487F bfdd-baSebfdab2cd Hans

91111890-4746-4841-9313-3729c026c198 Peter

C5474b58-6aB6-44a7 5682 31260a0bc2dd Karen

Sonnenschein 16.08.2020 Laquna

h286c53.9752 46d4-3569.808914663387 Friedhelm Tuwas o7.07.1988 Legan

Fleillig 01061939 Wabinto

Danach wird der Druckbutton dunkel angezeigt.

&
sasienng
Mondschein 15121870 Berlin E

Stand: April 2023, V. 4.0
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Zusatzprotokoll

Uberprifung zum Ausbildungsnachweis

gona gl e Aniass. s it e AKIEnzEchen oder eine TagebuchmumTmes anzugeben. 0
ABSENDEN

NEUE ANFRAGE

o v
Akten
Es Ist 1 Akte markiert Al e
Aenichn Vaname Nachoame Geteatiname evurtstatam seutset M g
O ia7aio000e487rbiasbosebitatzcs Hans. Mondscheln 18121970 Bertn o
a 91111890 474648419313 3720c026¢198 Peter Seanenschein 16.04.2020 Laguna (]
O 26cs3-0752-4604 a5e9-80801 4663387 Frietheim Tuwas 07071988 Legan o)
O csarabssass-asorasmarsoatbezdd Karen Feitig 01061909 wabinto o)
Zdepuseie W v Ldvnd

5. Schritt;

Nach dem Betéatigen des Buttons wird Ihnen ein druckfahiges Formular angezeigt, das
durch Nutzung des Buttons ,Drucker” ausgedruckt werden kann.

Kraftfahri-Bundesami - BQR-Auskunft

Aktenzeichen: [ ©9457a47-a760-4234-b518-51957437cabé

Personendaten:

MNachname:

Vorname: George

Geburtsname:

Geschlecht:| Mannlich

Geburtsdatum 15.12.1989

| Geburtsort: | Riverdale

Qualifikationen:

Qualifikationszeichen:

d11344a5-80a2-4423¢-b680-d52d6edc24fb

stomiert:

nein

Art der Qualifikation:

Weiterbildung

Beginn der Qualifikation:

01.03.2022 Ende der Qualifikation: | 01.04.2022

Dauer der Qualifikation:

140

Kenntnisbereiche nach
Anlage | BKrFQV:

Kenntnis der Eigenschaften der kinematischen Kette fur eine
optimierte Nutzung. (1.1)

Fahrerlaubnisklasse

2]

nie

Ausbildy

Anschiift der
Ausbildungsstatte:

ergab 5
66666 Riverdale

Az. des Anerkennungs-
bescheids der Ausbildungs-
statte:

A107

Anerkennungsbehdrde der
Ausbildungsstatte:

Uberwachungsbehorde
der Ausbildungsstatte:

Qualifikationen:

Qualifikationszeichen:

©c6023895-a99¢c-4eda-8e88-77ddT2Tcdcdd

stomiert:

nein

Art der Quali

Priifungsart:

Regelpriifung

Fahrerlaubnisklasse

D

Tag der praktischen Profung:

01.01.2021

IHK:

Riverdale

Anschrift der IHK:

Flusslauf 1
66666 Riverdale

6. Schritt:

Nun kénnen Sie entweder eine neue Anfrage stellen oder sich die Details eines

anderen Datensatzes anzeigen lassen.

Stand: April 2023, V. 4.0
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MEND  Berufskraftfahrerqualifik; ister (BQR)

Suchkriterien

Aushunt Fuhverscheinnummer

FSNR169900031

Zusatzprotokoll

7. Schritt:

Wenn Sie die Anwendung beenden mdéchten, schlieRen Sie die Registerkarte in |hrem
Browser.

5 Auskunft zum Kommunikationspartner

Die Auskunft zum Kommunikationspartner erfolgt in Listenform wenn mehrere Eintr&ge vorhan-
den sind. Die Ausgabe ist technisch begrenzt. Sollten zu viele Treffer Gber den Suchzeitraum

gefunden werden, empfiehlt es sich die Suche auf einen festen Stichtag, an dem die Schulung
sattgefunden hat, zu begrenzen.

Unter Details kdnnen Informationen zu der ausgewéhlten Person angezeigt und ggf. durch Mar-
kierung (siehe Seite 13) ausgedruckt werden.

Zusatzprotokoll

Uberpriifung zum Ausbildungsnachweis

ABSENDEN

NEUE ANFRAGE

Atanzeichn

Hane Manzchein 18121970 Berin 0

Peter Sonnenschein 16,04 2020 Laguna (@]

db286¢53-0752-46d4-25¢0-60201 4663307 Friegheim 07.07.1088 Legan

OO0 0o

C5474DSB-6a86-4407-8682-3126030bC200 Karen Fleitlig 1.06.1999 Wabinto

Die Liste selbst ist nicht aus der Ansicht ausdruckbar.
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Hinweise

Die Anbindung der staatlich anerkannten Ausbildungsstatten erfolgt Gber das Internet. Die
staatlich anerkannte Ausbildungsstatte muss sich fir eine Anbindung an das BQR ein Elster-
Unternehmenskonto anlegen.

Eine weitere Voraussetzung fur die Anbindung an das BQR ist eine vorherige Mitteilung an das
KBA seitens der Anerkennungsbehérde. Die Anerkennungsbehdrde Gbermittelt die Kontaktda-
ten der Ausbildungsstétte an das KBA. Wichtig ist, dass die bei der Anerkennungsbehérde ein-
gegebenen Unternehmensdaten identisch mit dem des Elster-Unternehmenszertifikats sind.
Sollten die Daten abweichend sein, wird der Zugriff auf das Register verweigert.

Probleme beim Anmelden lber das Portal zum Unternehmenskonto liegen nicht im Verantwor-
tungsbereich des KBAs.

https://mein-unternehmensportal.de/mup/start?globalHelpStart=true
(Stand November 2021, dieser LINK wird nicht gepflegt!)

51 Fehlerhinweise mit Klartextbezeichnungen

Die nachfolgende Ubersicht der Fehlerhinweise ist ausschlieRlich auf das Mitteilungsverfahren
abgestellt. Fehlerhinweise aus dem Auskunftsverfahren finden sich im Benutzerhandbuch der
betreffenden Anwendung. Es wird bei einer Fehlermeldung nur der Klartext (siehe u. a. Ta-
belle= Beschreibung) ausgegeben.

Returncode: Beschreibung:
000000 Verarbeitung erfolgreich / Kein Fehler
000100 Ein allgemeiner, nicht bekannter, technischer Fehler ist aufgetreten.
002000 Ein nicht spezifiziertes Problem ist bei der Auskunftsverarbeitung aufge-
treten.
002501 Die Seriennummer entspricht nicht den Vorgaben.
002505 Fehlende Zusatzprotokollierung.
002507 Kein Treffer zur Seriennummer.
002508 Kein Treffer zur Fihrerscheinnummer.
002509 Kein Treffer zur angegebenen Person.
002510 Eine Online-Auskunft ist wegen zu hoher Trefferzahl
(mehr als 20 verschiedene Personen nicht mdglich)
Bitte geben Sie ein anderes Anfragekriterium ein.
888888 Unplausible Angabe
999999 Ohne Angabe.
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