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1 Allgemeines 

Das vorliegende Benutzerhandbuch erläutert die Bedienung des Online- bzw. Dialogverfahrens 
zum Anfrage- und Auskunftsverfahren für anerkannte Ausbildungsstätten. 

Die Erläuterungen führen den Bediener von der Oberfläche seines Rechners bis zur Ausgabe 
einer Auskunft. Sobald bei der Eingabe von Daten an einer beliebigen Stelle ein Fehler produ-
ziert wird, erscheint auf der Dialogoberfläche ein Fehlerhinweis in Form von Fehlercodes mit 
entsprechender Klartextbeschreibung (siehe Kapitel 5).  

2 Änderungsverzeichnis 

Ver-
sion: 

Stand: Geänderte 
Kapitel: 

Beschreibung der Änderung: Name:  

1.0 08.11.2021  Erstellung Dokument R. Schumann 

1.1 15.02.2022 Kapitel 3 Anpassung zur Anmeldung und An-
passung Kentnisbereiche 

R. Schumann 

2.0 08.03.2022  Änderung BQR - 1789 R. Schumann 

2.1 20.06.2022 Alle Redaktionelle Anpassung  

2.2 25.11.2022 Alle Anpassung der Anzeige und Druck-
möglichkeit 

R.Schumann 

3.0 23.03.2023  Anfrage und Auskunft über Kommu-
nikationspartner Seite 6, 9, 15 

R. Schumann 

4.0 24.04.2023 Alle Anpassung der Symbole der An-
zeige und Druckmöglichkeit 

R.Schumann 
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3 Arbeiten in der Dialogoberfläche 

3.1 Anfragen an das BQR 

1. Schritt:  

- Browser aufrufen (z.B. Firefox oder Google Chrome) 

2. Schritt:  

- Folgenden Pfad öffnen: www.kba.de – Themen – Zentrale Register - Berufs-
kraftfahrerqualifikationsregister (BQR). 

 

 

 

3. Schritt: 

Oder die Startseite www.kba-online.de aufrufen und auf Ausbildungsstätten klicken 

http://www.kba.de/
http://www.kba-online.de/
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4. Schritt:  

- Dann direkt über das Elsterzertifikat anmelden. 
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Anmeldung in der Zusammenfassung: 

- Nach dem Anklicken des Buttons „Ausbildungsstätten“ erfolgt die Weiterleitung 
zur Anmeldemaske an das Elster-Unternehmenskonto. 

- Dort bitte mit den Daten des Elster-Zertifikates einloggen. 

- Nach erfolgreicher Anmeldung werden die Daten angezeigt, die an das KBA zur 
Authentifizierung weitergegeben werden. 

- Die Datenweitergabe muss bestätigt werden. 

- Anschließend erfolgt die Weiterleitung zu den Arbeitsgängen des BQR. 

        

 

5. Schritt:  Anfragen eingeben 

 

Um eine Anfrage stellen zu können, wählen Sie das Feld „Öffnen“ im Feld der Auskunft.  

 

 

6. Schritt:  

- Klicken Sie auf das Feld „Suchkriterium“ und wählen Sie ein Suchkriterium aus: 

I. Führerscheinnummer oder 

II. Seriennummer (die Nummer des Fahrerqualifizierungsnachweises) oder 

III. Personendaten 

IV. Kommunikationspartner 

Die Seriennummer kann mit 13 oder 14 Stellen gesucht werden.  
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7.  Schritt: 

Nach Auswahl des Suchkriteriums befüllen Sie die Eingabefelder und drücken den But-
ton „Absenden“. Die Anfrage wird verarbeitet. 

 

 

 

Daraufhin wird Ihnen entweder 

- eine Erfolgsmeldung bei erfolgreicher Verarbeitung mit der entsprechenden Aus-
kunft oder 
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- einen Returncode mit Klartextbezeichnung angezeigt.  

 

 

 

8.  Schritt: 

Sofern Sie eine neue Anfrage versenden möchten, drücken Sie den Button „Zurückset-
zen“ oder auf den Button „Neue Anfrage“.  
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9. Schritt:  

Wenn Sie die Anwendung beenden möchten, schließen Sie die Registerkarte in Ihrem 
Browser.  

 

3.2 Abfrage über den Kommunikationspartner 

 

Bei der Anfrage mit dem Suchkriterium „Kommunikationspartner“ besteht für die Ausbildungs-
stätten die Möglichkeit alle erfolgten Eingaben noch einmal zu überprüfen.  

Hierbei ist die Sachbearbeiterkennung anzugeben. 

Die Kommunikationspartnernummer wird durch das System aus der vorherigen Anmeldung er-
mittelt und hier vorbelegt. Die Kommunikationspartnernummer wird für jede angemeldete Aus-
bildungsstätte individuell festgelegt und stellt somit ein eindeutiges Suchkriterium dar. 

Dann ist entweder ein Stichtag oder ein Suchzeitraum anzugeben. Danach noch der Anfra-
geanlass. 
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Benutzerhandbuch Anfrage- Auskunftsverfahren der staatlich   

anerkannten Ausbildungsstätten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) 

 

Stand: April 2023, V. 4.0 Seite: 11 

 

 

4 Auskunft aus dem BQR 

Alle Einblendungen sind nur Beispiele. 

1. Schritt:  

- Nachdem Sie eine erfolgreiche Anfrage an das BQR gesendet haben, wird Ihnen 
die entsprechende Auskunft unter dem „Absenden“-Button eingeblendet. 

 

 

2.  Schritt: 

- Nun können Sie die erforderlichen Daten einsehen, indem Sie z.B. die Daten der 
Person, Weiterbildung oder Grundqualifikation usw. einblenden. Hierzu klicken 
Sie auf den Informationsbutton des jeweiligen Datenfeldes. 
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2.  Schritt: 

- Nun können Sie die erforderlichen Daten einsehen, indem Sie z.B. die Daten der 
Weiterbildung oder Grundqualifikation usw. einblenden. Hierzu klicken Sie auf 
den Informationsbutton des jeweiligen Datenfeldes. 

 

Es öffnet sich ein Fenster mit den Details der gewünschten Auswahl.  
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- Um die Details auszublenden, klicken Sie auf das Kreuz.

 

3.  Schritt: 

- Sie haben die Möglichkeit die Auskunft ausdrucken zu lassen. Hierfür markieren 
Sie den gewünschten Datensatz unter der Spalte Markierung in dem Sie den 
Kreis des gewünschten Treffers anklicken oder Sie nutzen den Auswahlschieber-
wenn alle Treffer gedruckt werden sollen. 

 

                       Danach wird der Druckbutton dunkel angezeigt. 
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5.  Schritt: 

Nach dem Betätigen des Buttons wird Ihnen ein druckfähiges Formular angezeigt, das 
durch Nutzung des Buttons „Drucker“ ausgedruckt werden kann.  

 

 

6.  Schritt:  

- Nun können Sie entweder eine neue Anfrage stellen oder sich die Details eines 
anderen Datensatzes anzeigen lassen.  
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7.  Schritt: 

Wenn Sie die Anwendung beenden möchten, schließen Sie die Registerkarte in Ihrem 
Browser. 

 

5 Auskunft zum Kommunikationspartner 

Die Auskunft zum Kommunikationspartner erfolgt in Listenform wenn mehrere Einträge vorhan-
den sind. Die Ausgabe ist technisch begrenzt. Sollten zu viele Treffer über den Suchzeitraum 
gefunden werden, empfiehlt es sich die Suche auf einen festen Stichtag, an dem die Schulung 
sattgefunden hat, zu begrenzen. 

Unter Details können Informationen zu der ausgewählten Person angezeigt und ggf. durch Mar-
kierung (siehe Seite 13) ausgedruckt werden. 

 

 

Die Liste selbst ist nicht aus der Ansicht ausdruckbar.  
  



Benutzerhandbuch Anfrage- Auskunftsverfahren der staatlich   

anerkannten Ausbildungsstätten an das Kraftfahrt-Bundesamt (KBA) 

 

Stand: April 2023, V. 4.0 Seite: 16 

 

Hinweise  
Die Anbindung der staatlich anerkannten Ausbildungsstätten erfolgt über das Internet. Die 
staatlich anerkannte Ausbildungsstätte muss sich für eine Anbindung an das BQR ein Elster-
Unternehmenskonto anlegen.  
Eine weitere Voraussetzung für die Anbindung an das BQR ist eine vorherige Mitteilung an das 
KBA seitens der Anerkennungsbehörde. Die Anerkennungsbehörde übermittelt die Kontaktda-
ten der Ausbildungsstätte an das KBA. Wichtig ist, dass die bei der Anerkennungsbehörde ein-
gegebenen Unternehmensdaten identisch mit dem des Elster-Unternehmenszertifikats sind. 
Sollten die Daten abweichend sein, wird der Zugriff auf das Register verweigert.  

Probleme beim Anmelden über das Portal zum Unternehmenskonto liegen nicht im Verantwor-
tungsbereich des KBAs.  

https://mein-unternehmensportal.de/mup/start?globalHelpStart=true 
(Stand November 2021; dieser LINK wird nicht gepflegt!) 

 

5.1 Fehlerhinweise mit Klartextbezeichnungen 

Die nachfolgende Übersicht der Fehlerhinweise ist ausschließlich auf das Mitteilungsverfahren 
abgestellt. Fehlerhinweise aus dem Auskunftsverfahren finden sich im Benutzerhandbuch der 
betreffenden Anwendung. Es wird bei einer Fehlermeldung nur der Klartext (siehe u. a. Ta-
belle= Beschreibung) ausgegeben. 

Returncode: Beschreibung: 

000000 Verarbeitung erfolgreich / Kein Fehler 

000100 Ein allgemeiner, nicht bekannter, technischer Fehler ist aufgetreten. 

002000 Ein nicht spezifiziertes Problem ist bei der Auskunftsverarbeitung aufge-
treten. 

002501 Die Seriennummer entspricht nicht den Vorgaben.  

002505 Fehlende Zusatzprotokollierung. 

002507 Kein Treffer zur Seriennummer.  

002508 Kein Treffer zur Führerscheinnummer.  

002509 Kein Treffer zur angegebenen Person.  

002510 Eine Online-Auskunft ist wegen zu hoher Trefferzahl   
(mehr als 20 verschiedene Personen nicht möglich)   
Bitte geben Sie ein anderes Anfragekriterium ein.  

888888 Unplausible Angabe 

999999 Ohne Angabe. 

https://mein-unternehmensportal.de/mup/start?globalHelpStart=true
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